Antrag Sparda Mastercard Platinum Sparda-Bank

(Ausgabe einer Kreditkarte)
sparda-bw.de

Ich beantrage die Ausstellung einer Sparda Mastercard Platinum (Kreditkarte)

als Hauptkarte fur mich als Zusatzkarte gemeinsam mit nachstehendem Hauptkarteninhaber

Die vom Karteninhaber zu zahlenden Entgelte setzen sich aus der umsatzabhangigen Gebuhr und den karteneinsatzabhangigen Zusatzentgelten zusammen. Auf Ziffer 9 der umseitig abgedruckten
Sonderbedingungen flir Sparda Kreditkarten wird im Besonderen hingewiesen. Es gelten der Preisaushang und das Preis- und Leistungsverzeichnis der Sparda-Bank Baden-Wirttemberg eG.

Beantragung einer Zusatzkarte Bei gleichzeitiger Beantragung einer Haupt- und Zusatzkarte bitte 2 Kartenantrage ausfiillen.
Name des Hauptkarteninhabers Kartennummer des Hauptkarteninhabers

Personliche Angaben Privatanschrift (1) Anredeschiussel 1 =Herr 2 = Frau

Vorname

So erscheint

der Name
Nachname auf der Karte
StraBe und Hausnummer (kein Postfach)
PLZ Ort
Telefon privat (Vorwahl)  (Rufnummer) geschaftlich (Vorwahl) (Rufnummer)
Geburtsdatum TTMMJJJJ

Staatsangehorigkeit deutsch ja nein

Korrespondenzadresse (2) (wenn abweichend von Privatadresse)
c/o Anschrift (Name/Firma)

StraBe und Hausnummer, Postfach

PLZ Ort

Einzugsermachtigung: Ich bin/Wir sind damit einverstanden, dass alle im Zusammenhang mit der beantragten Karte von mir/uns zu entrichtenden Betrage von meinem Girokonto
abgebucht werden. Sofern nicht anders vereinbart, werden in der Regel die Kartenjahresbeitrage nach Ablauf der Laufzeit jahrlich und die Mastercard-Umséatze mindestens einmal monatlich
abgerechnet.

SpardaKundennummer Vor- und Nachname des Kontoinhabers (nur bei Abweichung vom Karteninhaber)

SCHUFA-Hinweise fiir Kreditinstitute
Dateniibermittlung an die SCHUFA und Befreiung vom Bankgeheimnis

Die Sparda-Bank Baden-Wirttemberg eG, Am Hauptbahnhof 3, 70173 Stuttgart Ubermittelt im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses erhobene personenbezogene Daten Uber die Beantragung, die
Durchfihrung und Beendigung dieser Geschaftsbeziehung sowie Daten Uber nicht vertragsgemaBes Verhalten oder betrligerisches Verhalten an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201
Wiesbaden. Rechtsgrundlage dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO). Ubermittlungen auf der
Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DS-GVO durfen nur erfolgen, soweit dies zu Wahrung berechtigter Interessen der Sparda-Bank Baden-Wirttemberg eG, Am Hauptbahnhof 3, 70173
Stuttgart, oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen. Der
Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erflllung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwirdigkeitsprifungen von Kunden (§ 505a des Burgerlichen Gesetzbuches, § 18a des
Kreditwesengesetzes).

Der Kunde befreit die Sparda-Bank Baden-Wirttemberg eG, Am Hauptbahnhof 3, 70173 Stuttgart, insoweit auch vom Bankgeheimnis.

Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Européischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie
ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Européischen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der KreditwUrdigkeit von nattrlichen
Personen zu geben. Nahere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA kdnnen dem SCHUFA-Informationsblatt entnommen werden oder online unter www.schufa.de/datenschutz eingesehen werden.

Ort, Datum Unterschrift des Antragstellers Unterschrift des Mitantragstellers

Bei dem Vertrag handelt es sich um einenFernabsatzvertrag. Die Vertragsparteien bzw. deren Vertreter haben fur die Vertragsverhandlungen und den Vertragsschluss im Rahmen eines fir den Fernabsatz
organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungssystems ausschlieBlich Fernkommunikationsmittel verwendet.

Vom Institut auszufiillen
EUR Cent Abr.-Schl. Versandschl. JG-Schl. Sondervers. Institutsnummer (Bankleitzahl) (BN)

Ort, Datum Stempel und Unterschriften der Bank






Auftrag zur Benachrichtigung Gber Wahrungsumrechnungsentgelte bei kartengebundenen
Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in einer EWR-Wahrung

Bankdaten (Riicksendeadresse)

Sparda-Bank
Baden-Wiurttemberg eG
Am Hauptbahnhof 3
70173 Stuttgart

Beim Einsatz lhrer BankCard oder Sparda Mastercard/VISA Debit- oder Kreditkarte innerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) gelten neue
Transparenzregeln. Diese betreffen Auszahlungen am Geldautomaten sowie Kartenzahlungen in einem Land des EWR mit einer vom Euro abwei-
chenden EWR-Wahrung'.

Zukinftig haben Sie die Moglichkeit, Informationen zu einem ggf. anfallenden Wéahrungsumrechnungsentgelt elektronisch zu erhalten. Diese
Informationen versenden wir separat fiir jede zu lhrem Zahlungskonto ausgestellte Karte. Dieser Service ist fir Sie kostenfrei.

Angaben zum Kunden
D Kontoinhaber D Bevollméachtigter Karteninhaber

Name (des Kunden), Anschrift (StraBBe, Haus-Nr., PLZ, Ort) Geburtsdatum (des Kunden)

IBAN/Kontonummer (des Kontoinhabers)

:‘ BankCard(s) (Maestro (Debitkarte))

:‘ Kreditkarte(n) (Sparda Mastercard)

(bitte die letzten vier Ziffern der Kreditkartennummer(n) angeben)

Auftrag
Ich wiinsche elektronische Informationen zu den Wahrungsumrechnungsentgelten als

D E-Mail an

D Ich mochte keine elektronischen Informationen tUber Wahrungsumrechnungsentgelte.

Unterschrift

Ort, Datum Unterschrift des Kontoinhabers

X

1 Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur in Liechtenstein),
Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der
Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fir Nichtkunden die
Moglichkeit, den Ombudsmann fir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Naheres
regelt die ,Verfahrensordnung fir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen
genossenschaftlichen Bankengruppe”, die auf Wunsch zur Verfigung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief oder|
E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken — BVR, SchellingstraBBe 4, 10785
Berlin, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c¢ bis 676¢ des Burgerlichen
Gesetzbuchs, Art. 248 des Einflihrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungs-
diensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Méglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die
Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht erhéltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fur Finanzdienstleis-
tungsaufsicht, Graurheindorfer StraBBe 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch die Méglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank einzule-
gen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) beantworten.

Die Européische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung (soge-
nannte OS-Plattform) bereit.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
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Sparda-Bank

Sonderbedingungen fur Sparda-Kreditkarten

Stand: November 2021

1 Vertragspartner und Vertragsabwicklung

1.1 Vertragspartner des Karteninhabers (Haupt- / Zusatzkarteninhaber) ist die Sparda-Bank, nachstehend kurz ,Bank” genannt.

1.2 Die Sparda Mastercard- und/oder Sparda Visa Karte(n) ist/sind an das im Kartenantrag genannte bzw. an das aktuell hinterlegte
Zahlungskonto (nachfolgend ,,Abrechnungskonto”) gekoppelt und stellt/stellen selbst kein Zahlungskonto dar. Nutzt der Karteninhaber fur
dieses Abrechnungskonto das Online-Banking und die Banking-App der Bank, kann/kénnen diese Karte(n) als physische Karte und —
sofern von der Bank angeboten — zuséatzlich als digitale Karte (Token) auf einem NFC-fahigen (NFC = Near Field Communication /
Nahfeldkommunikation) mobilen Endgerat zum kontaktlosen Bezahlen (vgl. Ziffer 4.1) ausgegeben werden. Die physische(n) bzw.
digitale(n) Karte(n) werden nachfolgend kurz ,Karte* genannt, womit auch mehrere Karten gemeint sein kénnen.

1.3 Die Annahme des Kreditkartenantrags durch die Bank wird durch die Ubergabe oder Ubermittlung der beantragten Karte an den
Karteninhaber erklért.

2 Verwendungsmaoglichkeiten der Karte und Zusatzleistungen

2.1 Mit der Karte kann der Karteninhaber wahrend der Giltigkeitsdauer der Karte im Visa-Verbund/Mastercard-Verbund

— bei ortlichen Akzeptanzstellen im Inland und im Ausland, sowie Uber das Internet Waren und Dienstleistungen bargeldlos bezahlen und
— zusatzlich im Rahmen eines Bargeldservices an Geldautomaten sowie an Kassen von Kreditinstituten und Bargeld auszahlenden
Stellen, dort gegebenenfalls zusatzlich gegen Vorlage eines Ausweispapiers, Bargeld im Rahmen der von der auszahlenden Stelle
festgelegten Hochstbetrdge beziehen sowie Zahlungen Dritter zugunsten der Karte empfangen.

Die Einsatzméglichkeit der Karte im Internet kann der Karteninhaber durch die Bank jederzeit sperren und entsperren lassen.

2.2 Die Akzeptanzstellen sowie die Kreditinstitute und die Geldautomaten und die Bargeld auszahlenden Stellen (nachfolgend
LAkzeptanzstellen®) sind an den Logos zu erkennen, die den Logos auf der Karte entsprechen.

2.3 Fur zuséatzliche Leistungen (z. B. Versicherungen, Service-Pakete) oder Funktionen (z. B. Bonusprogramme) gelten die jeweiligen
gesonderten Geschéftsbedingungen fur die Zusatzleistungen oder Funktionen.

3 Personliche Geheimzahl (Personliche IdentifikationsNummer = PIN) fur die Kreditkarte
Mit getrennter Post erhélt der Karteninhaber seine Kreditkarten-PIN. Fir die digitale Karte gilt die Kreditkarten-PIN der physischen
Karte.

4 Nutzung der Karte
4.1 Bei Nutzung der Karte zur Autorisierung eines Zahlungsauftrages ist entweder an Geldautomaten die Kreditkarten-PIN einzugeben
und der Bargeldbetrag zu wahlen oder bei Akzeptanzstellen

. die Karte in das Kartenzahlungsterminal einzufiihren oder beim kontaktlosen Bezahlen vor das Terminal zu halten, das mit dem
Logo fur das kontaktlose Bezahlen gekennzeichnet ist, und/oder der Zahlbetrag zu bestatigen, und
. — sofern vom Kartenzahlungsterminal oder von der Akzeptanzstelle gefordert — die Kreditkarten-PIN einzugeben oder ein

papierhafter Beleg bzw. ein auf dem Display des Kartenzahlungsterminals angezeigter elektronischer Beleg zu unterschreiben, auf den
die Kartendaten und der vollstandige Zahlbetrag Ubertragen wurden. Bei der digitalen Karte kann anstatt der PIN alternativ auch die
Verwendung eines anderen Authentifizierungsverfahrens von der App gefordert werden. Uber diese Authentifizierungsverfahren wird der
Karteninhaber gesondert unterrichtet.

Wenn die Karte und das Kartenzahlungsterminal mit dem Logo fiir das kontaktlose Bezahlen gekennzeichnet sind, werden Betrége
innerhalb des von der Akzeptanzstelle vorgegebenen Kleinstbetragslimits ohne Kreditkarten-PIN-Eingabe und ohne Unterschrift bzw.
ohne das fir die digitale Karte verwendete Authentifizierungsverfahren durch den Karteninhaber kontaktlos autorisiert. Das erfolgreiche
Bezahlen wird dann durch ein optisches und/oder akustisches Signal bestatigt. Nahere Informationen sind in den Produktinformationen /
Vorvertraglichen Informationen zum Kreditkartenvertrag enthalten.

4.2 Nach vorheriger Abstimmung mit der Akzeptanzstelle kann der Karteninhaber beim Kauf von Waren und Dienstleistungen schriftlich
per Fax oder Bestellkarte bzw. per Telefon (z. B. beim Versandhandel und Reisebuchungen) ausnahmsweise darauf verzichten, den
Beleg zu unterzeichnen und stattdessen lediglich seine Kartennummer, das Laufzeitende der Karte und — sofern von der Akzeptanzstelle
gefordert — die auf der Kartenriickseite vermerkten dreistelligen Kartenprifziffer angeben.

4.3 Bei Nutzung der Karte zur Autorisierung eines Zahlungsauftrages uber das Internet dirfen lediglich die Kartenmarke
(Visa/Mastercard), der Name des Karteninhabers, die Kartennummer, das Laufzeitende der Karte und die riickseitig aufgetragene
dreistellige Kartenpriifziffer, aber niemals die Kreditkarten-PIN angegeben werden. Sofern ein Verfahren zur starken
Kundenauthentifizierung von der Akzeptanzstelle unterstitzt und dessen Nutzung durch die Bank gefordert wird, ist dieses vom
Karteninhaber einzusetzen. Die Nutzung des Verfahrens zur starken Kundenauthentifizierung setzt die Teilnahme an dem Online-Banking
voraus. Mit der Teilnahme am Online-Banking erhélt der Karteninhaber auch weitere Kennungen (z. B. eine Online-PIN). Der
Karteninhaber wird tGber das gesicherte Authentifizierungsverfahren, dessen Kennungen und Funktionalitat gesondert unterrichtet.

4.4 Autorisierung, Unwiderruflichkeit und Blocken eines autorisierten Zahlbetrages

Mit der Verwendung der Karte oder deren Daten gemaR den Ziffern 2 und 4.1 bis 4.3 erteilt der Karteninhaber der Akzeptanzstelle die
Zustimmung zur Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs (Autorisierung). Soweit dafiir zusatzlich eine Kreditkarten-PIN, der Bargeldbetrag,
die Unterschrift oder ein Verfahren zur starken Kundenauthentifizierung nach 4.3 erforderlich ist, wird die Autorisierung erst mit deren
Einsatz bzw. Eingabe erteilt.

Mit der Autorisierung ist zugleich die Einwilligung des Karteninhabers erteilt, dass die Bank die fiir die Ausfuhrung des Zahlungsauftrags
notwendigen personenbezogenen Daten des Karteninhabers abruft, verarbeitet, Gbermittelt und speichert. Nach der Autorisierung kann
der Karteninhaber den Zahlungsauftrag nicht mehr widerrufen.

Die Bank ist berechtigt, innerhalb des Verfugungsrahmens der Karte einen autorisierten Zahlbetrag zu blockieren, wenn

— der Zahlungsvorgang von der oder Uber die Akzeptanzstelle ausgeldst worden ist und

— der Karteninhaber auch der genauen Hohe des zu blockierenden Zahlbetrags zugestimmt hat.

Setzt der Karteninhaber seine Karte z. B. bei Hotel-, Mietwagenbuchungen oder an automatischen Tankstellen zur Absicherung eines
noch nicht genau feststehenden, der Héhe nach aber begrenzten Zahlungsbetrag ein (Kautionszwecke), darf der Maximalbetrag blockiert
werden.

Die Bank gibt den blockierten Zahlbetrag unbeschadet sonstiger gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unverzuglich frei, nachdem ihr
der Zahlungsauftrag zugegangen ist (vgl. Ziffer 5).

4.5 Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Ausfuhrung eines Zahlungsauftrages abzulehnen, wenn

— der flr die Kartennutzung geltende Verfigungsrahmen gemaf Ziffer 5 nicht eingehalten wurde,
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— der Karteninhaber den Zahlungsauftrag nicht gemaR Ziffer 4.4 autorisiert hat (dieser z. B. ohne die geforderte Karten-PIN bzw.
Unterschrift des Karteninhabers erteilt wurde),

— die Karten-PIN mehrfach falsch eingegeben und der Karten-PIN-Fehlbedienungszahler durch die Bank noch nicht zuriickgesetzt wurde,
— beim Bezahlen im Internet die notwendigen Daten nicht korrekt eingegeben wurden,

— die Karte gesperrt, gekiindigt oder abgelaufen ist oder

— ein Verdacht eines Missbrauchs besteht.

Uber die Ablehnung sowie — sofern méglich — deren Griinde und Behebungsméglichkeiten wird der Karteninhaber (ber den
Geldautomaten, das Kartenzahlungsterminal oder durch die Akzeptanzstelle unterrichtet.

4.6 Ausfihrungsfrist und Pflichten der Bank nach Zugang des Zahlungsauftrags

Der Zahlungsvorgang wird von der oder Uber die Akzeptanzstelle ausgeldst. Der Zahlungsauftrag ist vom Zahlungsdienstleister der
Akzeptanzstelle innerhalb der mit der Akzeptanzstelle vereinbarten Fristen (Ausfiihrungsfrist) an die Bank zu Ubermitteln. Nach Zugang
des autorisierten Zahlungsauftrages bei der Bank ist dieser Auftrag wirksam.

5 Verfugungsrahmen/Zahlungsrahmen

5.1 Der Karteninhaber darf seine Karte nur im Rahmen seiner Einkommens- und Vermdégensverhaltnisse sowie im Rahmen seines
Verfigungsrahmens verwenden, sodass ein Ausgleich seiner Zahlungsauftrage (Umsétze) vollstandig und fristgerecht gewéhrleistet ist.
Der Verfiigungsrahmen der Karte setzt sich zusammen aus dem Zahlungsrahmen, der dem Karteninhaber auf dem zwischen ihm und
der Bank vereinbarten Kommunikationsweg in Textform mitgeteilt wird, abziiglich der getéatigten und noch nicht zugegangenen Umsatze
und blockierten Zahlungsbetrage bzw. der zugegangenen und noch nicht ausgeglichenen Umsétze und etwaiger Entgelte. Der mitgeteilte
Zahlungsrahmen gilt fiir alle Karteneinsatzgebiete (In- und Ausland, Internetzahlung/E-Commerce, Bargeldservice) und fiur alle Haupt-
und Zusatzkarten gemeinsam, sofern im Einzelfall von der Bank nichts Abweichendes mitgeteilt wird. Der Karteninhaber kann mit seiner
Bank eine Anderung des Zahlungsrahmens vereinbaren.

5.2 Verfugbarkeit von Rickvergutungen und sonstigen Gutschriften

Ruckvergltungen aus Geschéften (vgl. Ziffer 10.3) und sonstige Gutschriften zugunsten der Karte erhdhen den Verfliigungsrahmen der
Karte nach deren Eingang bei der Bank (Verflugbarkeit).

5.3 Auch wenn der Karteninhaber seinen Verfigungsrahmen Uberschreitet, ist die Bank berechtigt,

den Ausgleich der Forderungen, die aus der Nutzung der Karte und deren Daten entstehen, gemaR Ziff. 7 zu verlangen. Die Genehmigung
einzelner Kartenumsatze fuhrt nicht zur Einrdumung eines Kredites, sondern erfolgt in der Erwartung, dass ein Ausgleich der Umsétze
bei Falligkeit vollstandig und fristgerecht gewahrleistet ist.

6 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

6.1 Unterschrift

Der Karteninhaber hat die physische Karte nach Erhalt unverziglich auf dem Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

6.2 Sorgfaltige Aufbewahrung der Karte

Die Karte und deren Daten sind mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, dass sie abhandenkommen oder
missbrauchlich verwendet werden. Denn jede Person, die im Besitz der Karte oder ihrer Daten ist, hat die Moglichkeit, mit ihr/ihnen bis
zur Sperre missbrauchliche Verfliigungen zu tatigen, sofern keine Authentifizierung erforderlich ist (z. B. bei kontaktlosen Zahlungen ohne
PIN-Eingabe).

6.3 Geheimhaltung der Kreditkarten-PIN

Der Karteninhaber hat dafir Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis von seiner Kreditkarten-PIN erhélt. Die
Kreditkarten-PIN darf insbesondere nicht auf der Karte vermerkt, bei einer digitalen Karte nicht in demselben mobilen Endgerat
gespeichert werden, das zur Nutzung der digitalen Karte verwendet wird, oder in anderer Weise (z. B. als getarnte Telefonnummer)
zusammen mit der Karte oder deren Daten aufbewahrt werden. Sofern der Karteninhaber eine digitale Karte nutzt und der Zugriff auf das
mobile Endgeréat durch ein vom Karteninhaber wéhlbares Legitimationsmedium abgesichert werden kann (z. B. Code, PIN), so darf er zur
Absicherung des Zugriffs nicht dieselbe PIN verwenden, die ihm fur die Karte mitgeteilt wurde. Die PIN darf nur verdeckt an
Kartenzahlungsterminals oder Geldautomaten eingegeben werden. Eine Ubermittlung der Kreditkarten-PIN per Telefon, E-Mail oder
Internetseite ist unzuldssig. Jede Person, die die Kreditkarten-PIN kennt und in den Besitz der Karte kommt, hat die Mdglichkeit,
missbrauchliche Verfugungen zu tétigen (z. B. Bargeldabhebungen an Geldautomaten).

6.4 Sorgfaltspflichten bei Internetzahlungen

Bei Einsatz der Karte im Internet hat der Karteninhaber darauf zu achten, dass die Ubermittelten Kartendaten verschlisselt (ibertragen
werden (,https://“) und dass immer ein Verfahren zur starken Kundenauthentifizierung geman Ziffer 4.3 eingesetzt wird, sofern von der
Akzeptanzstelle unterstiitzt und von der Bank gefordert. Die Kennungen fir ein Verfahren zur starken Kundenauthentifizierung geman
Ziff. 4.3 sind vom Karteninhaber entsprechend Ziff. 6.3 vor Kenntnisnahme durch Dritte zu schiitzen.

6.5 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten des Karteninhabers

Stellt der Karteninhaber den Verlust, Diebstahl oder eine missbrauchliche Verwendung seiner Karte oder deren Daten bzw. der
Kreditkarten-PIN oder eines anderen Legitimationsmediums (z. B. mobiles Endgerat mit digitaler Karte) fest oder hat er einen
entsprechenden Verdacht, so hat er die Karte unverziiglich telefonisch unter der auf dem Ubersendungsschreiben mitgeteilten und auf
der Internetseite der Bank verdffentlichten 24-Stunden-Nummer (Sperrannahme-Service) oder den Notrufnummern der internationalen
Kartenorganisationen Visa bzw. Mastercard (nachfolgend kurz ,Kartenorganisation“ genannt) sperren zu lassen. Die Sperre gilt fur die
physische und fir die digitale Karte. Durch die Sperre der digitalen Karte wird nicht der Zugang zum mobilen Endgeréat gesperrt. Eine
Sperrung der sonstigen Funktionen auf dem mobilen Endgerat kann nur gegeniiber dem jeweiligen Anbieter dieser Funktionen erfolgen.
Bei Diebstahl oder missbrauchlicher Verwendung muss der Karteninhaber unverziiglich nach der Sperre Anzeige bei der Polizei
erstatten und dies der Bank nachweisen (z. B. durch Zusendung einer Kopie der Anzeige oder durch Nennung der Tagebuchnummer/
Vorgangsnummer der aufnehmenden Dienststelle). Fir Verlust, Diebstahl oder missbrauchlicher Verwendung oder sonstige nicht
autorisierte Nutzung der in dem Verfahren zur starken Kundenauthentifizierung nach 4.3 verwendeten Kennungen sind dariiber hinaus
die Anzeige- und Unterrichtungspflichten geméaR den Sonderbedingungen fir das Online-Banking mafl3gebend.

6.6 Der Karteninhaber hat die Bank unverzuglich (ohne schuldhaftes Zdgern) nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft
ausgefuhrten Zahlungsvorgangs zu unterrichten. Beanstandungen und Reklamationen an Umsatzinformationen oder am Inhalt der
Umsatzaufstellung sind unverzuglich, d.h. ohne schuldhafte Verzégerung, nach deren Zugang der Bank mitzuteilen.

6.7 Anderungen der Anschrift, des Namens und der sonstigen im Kartenantrag gemachten Angaben des Inhabers der Karte,
insbesondere Bankverbindungen oder Angaben zum abweichenden Inhaber des Abrechnungskontos, sind der Bank unverziglich in
Textform mitzuteilen.

6.8 Aufwendungen und Schéden, die aus einer Verletzung der Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten gemaR Ziffer 6 entstehen, hat der
Karteninhaber zu ersetzen.

7 Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers

Die Bank ist gegenuber den Akzeptanzstellen, Geldautomatenbetreibern und Bargeld auszahlenden Stellen verpflichtet, die vom
Karteninhaber autorisierten Zahlungsauftrage zu begleichen. Die Bank hat daher einen Aufwendungsersatzanspruch gegeniiber dem
Karteninhaber in Hohe der auf seine Weisung geleisteten Zahlungen sowie von ihm zu tragender Entgelte. Die
Aufwendungsersatzanspriiche fir die geleisteten Zahlungen, die aus der Verwendung der Karte resultierenden Entgelte sowie etwaige
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Gutschriften werden von der Bank in einer Umsatzaufstellung saldiert. Die Umsatzaufstellung wird dem Karteninhaber auf dem zwischen
ihm und der Bank vereinbarten Kommunikationsweg mitgeteilt (Umsatzinformationen). Der Versand der Umsatzaufstellung erfolgt — fur
Zusatzkarten mit Zustimmung des Zusatzkarteninhabers — an den Inhaber der Hauptkarte.

Die bis dahin geleisteten Umséatze werden einmal im Monat abgerechnet. Sie sind mit der Mitteilung der Umsatzaufstellung zur Zahlung
fallig und werden zu diesem Datum dem hinterlegten Abrechnungskonto belastet.

8 Wechselkurs bei Fremdwahrung

8.1 Bei Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in Wé&hrungen eines Staates auferhalb des EWR (Drittstaatenwéhrung) und bei
Zahlungsvorgangen auf3erhalb des EWR (Drittstaaten) aus dem Einsatz der Karte oder ihrer Daten rechnet grundsatzlich die jeweilige
Kartenorganisation den Betrag zu dem von ihr fur die jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank
einen Euro-Betrag. Der Karteninhaber hat der Bank diesen Euro-Betrag zu ersetzen. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und
der sich daraus ergebende Kurs werden Uber die Umsatzaufstellung mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den Referenzwechselkurs dar.
Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung
wirksam. MaRgeblicher Zeitpunkt fir die Abrechnung des Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einreichung des Umsatzes durch die
Akzeptanzstelle bei ihrem Zahlungsdienstleister abhangige nachstmdogliche Abrechnungstag der jeweiligen Kreditkartenorganisation.
8.2 Abweichend davon rechnet die Bank bei Zahlungsvorgangen in einer anderen EWR-Wahrung innerhalb des EWR aus dem Einsatz
der Karte oder ihrer Daten den Betrag zum letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europaischen Zentralbank
(Referenzwechselkurs) in Euro um (abrufbar auf
https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates/html/index.en.html). Anderungen des
Wechselkurses werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der
Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.

9 Entgelte und Auslagen

9.1 Alle vom Karteninhaber zu zahlenden Entgelte und Auslagen ergeben sich aus dem jeweils aktuellen Preis- und Leistungsverzeichnis
der Bank. Fir besondere Leistungen der Bank, wie z. B. die Ausstellung einer Ersatzkarte oder Ersatz-Karten-PIN, fur die Nutzung des
Bargeldservices und den Auslandseinsatz, sind in der Regel gesonderte Entgelte zu zahlen.

9.2 Fiir Anderungen von Entgelten gilt Ziff. 17.

9.3 Entgelte Dritter fur den Einsatz der Karte werden in der Regel von der Akzeptanzstelle vor dem Bezahlvorgang bekanntgegeben.
Ziffer 10.2 gilt ergénzend.

10 Umsatzkontrolle, Beanstandungen und Riickvergiitung

10.1 Der Empfanger der Umsatzaufstellung hat die Umsatzinformationen sowie sonstige Abrechnungen und Anzeigen umgehend nach
Erhalt auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit zu Uberprifen und die Bank unverziglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgangs aus der Nutzung der Karte oder deren Daten zu unterrichten. Ist der Empfanger der
Umsatzaufstellung nicht zugleich Inhaber der betroffenen Karte oder (Mit-) Inhaber des Abrechnungskontos, so hat er sich zur
Uberpriifung der Umsatzinformationen mit dem Inhaber der Karte bzw. des Abrechnungskontos selbst abzustimmen. Die Ziffern 6.5 und
6.6 gelten erganzend. Beanstandungen und Reklamationen der Umsatzaufstellung oder einzelner Positionen berechtigen nicht zur
Riickgabe der Belastung des Abrechnungskontos.

10.2 Beanstandungen aus dem Vertragsverhaltnis zwischen Karteninhaber und Akzeptanzstelle sind unmittelbar zwischen diesen zu
kléaren, sie bertihren nicht die Zahlungsverpflichtungen des Karteninhabers gemaf Ziffer 7 dieser Bedingungen.

10.3 Ruckvergutung aus Geschéften, die unter Verwendung der Karte oder der Daten der Karte geschlossen wurden, darf die
Akzeptanzstelle dem Karteninhaber gegenuber nicht durch bare oder unbare Zahlungen, sondern nur in Form von Gutschriftenbelegen,
die die Akzeptanzstelle dem Karteninhaber aushandigt, erbringen. Deren Verfugbarkeit ist in Ziffer 5.2 geregelt. Wenn nach zwei Monaten
keine Gutschrift in der Umsatzaufstellung ersichtlich ist, hat der Karteninhaber der Bank eine Kopie des Gutschriftsbelegs vorzulegen.

11 Haftung, Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche

11.1 Haftung des Karteninhabers

11.1.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenzahlung

Fir nicht autorisierte Zahlungsvorgange aus der Nutzung der Karte oder deren Daten haftet der Karteninhaber grundséatzlich nicht. Die
Bank hat gegen ihn keinen Anspruch auf Ersatz ihrer Aufwendungen. Wurde der Betrag dem Abrechnungskonto belastet, bringt die Bank
dieses Konto unverziglich nach Kenntnisnahme des nicht autorisierten Zahlungsvorgangs, auf jeden Fall spatestens bis zum Ende des
folgenden Geschéftstags wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung des nicht autorisierten Zahlungsvorgangs befunden
hétte.

11.1.2 Erstattung bei missbrauchlicher Nutzung der Karte und bei Verletzung von Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
Bestehen berechtigte Grunde fur den Verdacht eines betrigerischen Verhaltens des Karteninhabers und hat die Bank diesen einer
zustandigen Behorde in Textform mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Ziffer 11.1.1 Satz 3 unverzuglich zu prifen und zu erfillen,
wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestéatigt. Hat der Karteninhaber in betriigerischer Absicht gehandelt oder seine Sorgfalts- und
Mitwirkungspflichten gemaf Ziffer 6 vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, ist er der Bank zum Ersatz des gesamten daraus
entstehenden Schadens verpflichtet. Fir etwaige Schéden, die der Bank durch eine nicht unverzigliche Beanstandung des
Karteninhabers am Inhalt der Umsatzinformationen entstehen, haftet der Karteninhaber unbegrenzt. Fiir Schaden nach der Sperranzeige
oder die entstanden sind, weil die Bank keine jederzeitige Sperrmdglichkeit angeboten hat, haftet der Karteninhaber nur, wenn er in
betriigerischer Absicht gehandelt hat.

Der Karteninhaber ist nicht zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank keine starke Kundenauthentifizierung verlangt oder die
Akzeptanzstelle oder ihr Zahlungsdienstleister eine starke Kundenauthentifizierung nicht akzeptiert haben.

11.2 Anspriche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung eines autorisierten Zahlungsauftrages11.2.1 Im
Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung eines autorisierten Zahlungsauftrags kann der Karteninhaber von der Bank die
unverzigliche und ungekirzte Erstattung des Zahlungsbetrages einschlief3lich etwaiger Entgelte und Zinsen verlangen. Wurde der
Zahlungsbetrag einem Abrechnungskonto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten
oder fehlerhaften Zahlungsauftrag befunden hétte.

11.2.2 Ist der Zahlbetrag verspatet beim Zahlungsdienstleister der Akzeptanzstelle eingegangen, sind die Anspriiche des Karteninhabers
nach Ziffer 11.2.1 ausgeschlossen. Ist dem Karteninhaber durch die Verspatung ein Schaden entstanden, haftet die Bank nach Ziffer
11.2.3. Wurde ein autorisierter Zahlungsauftrag nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefuhrt, wird die Bank den Zahlungsauftrag auf
Verlangen des Karteninhabers nachvollziehen und ihn Uiber das Ergebnis unterrichten.

11.2.3 Die Haftung der Bank gegeniiber dem Karteninhaber fur einen wegen nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéateter Ausfiihrung
eines Zahlungsauftrages entstandenen Schadens, der nicht bereits von Ziff. 11.2.1 erfasst ist, ist auf 12.500 Euro begrenzt; dies gilt nicht
flr nicht autorisierte Zahlungsauftrage, bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, den Zinsschaden, soweit der Karteninhaber Verbraucher
ist und fur Gefahren, die die Bank besonders tbernommen hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten
Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, der Karteninhaber hat diese vorgegeben.

Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auf3erhalb
Deutschlands und des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR) (Drittstaat) oder in der Wahrung eines Staates auf3erhalb des EWR
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(Drittstaatenwahrungszahlung), beschrankt sich die Haftung der Bank fir das Verschulden einer an der Abwicklung des
Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein
schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Karteninhaber den Schaden zu tragen haben.

11.3 Ausschlussfrist

Anspriiche gegen die Bank nach ziff. 11.1 bis 11.2 sind ausgeschlossen, wenn der Karteninhaber die Bank nicht spatestens 13 Monate
nach dem Tag der Belastung mit einem nicht autorisierten oder fehlerhaften Zahlungsvorgang hiervon unterrichtet hat, dass es sich um
eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenzahlung handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bank
den Karteninhaber tber die aus dem Zahlungsvorgang resultierende Belastungsbuchung entsprechend dem fur Umsatzinformationen
vereinbarten Weg, spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung, unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn
der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Haftungsanspriiche nach Ziff. 11.2 kann der Karteninhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

11.4 Erstattung bei autorisierten Zahlungsvorgédngen ohne genaue Betragsangabe

11.4.1 Hat der Karteninhaber einen Zahlungsvorgang autorisiert, ohne den genauen Betrag anzugeben, hat er einen Anspruch auf
Erstattung des ihm belasteten Betrages, wenn der Zahlungsbetrag den Betrag uUberschreitet, den er entsprechend seinem bisherigen
Ausgabeverhalten, den Bedingungen des Kartenvertrages und den jeweiligen Umstanden des Einzelfalls hatte erwarten kénnen. Der
Erstattungsanspruch besteht fur die innerhalb der EWR getétigten Bestandteile des Zahlungsvorgangs nicht, wenn einer der beteiligten
Zahlungsdienstleister auBerhalb des EWR ansassig ist. Mit einem etwaigen Fremdwahrungsumsatz zusammenhangende Grinde bleiben
auller Betracht, wenn der vereinbarte Referenzwechselkurs zugrunde gelegt wird (vgl. Ziffer 8). Der Karteninhaber ist verpflichtet,
gegeniber der Bank die Sachumstéande darzulegen, aus denen er seinen Erstattungsanspruch herleitet. Wurde der Betrag einem
Abrechnungskonto belastet, bringt die Bank dieses Konto unverziiglich nach Darlegung der Sachumstande zur Herleitung des
Erstattungsanspruchs, auf jeden Fall spatestens bis zum Ende des folgenden Geschaftstags wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne
die Belastung des nicht autorisierten Zahlungsvorgangs befunden hatte.

11.4.2 Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er nicht innerhalb von acht Wochen nach dem Zeitpunkt der Belastung des
Umsatzes auf dem Abrechnungskonto gegentiber der Bank geltend gemacht wird.

11.5 Haftungsausschluss

Anspriiche nach Ziff. 11 sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umsténde auf einem ungewohnlichen und
unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen
trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatte vermieden werden kdénnen oder vom Zahlungsdienstleister aufgrund einer
gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

12 Vollmacht und gesamtschuldnerische Haftung bei Zusatzkarten

12.1 Mit der Unterzeichnung des Antrags fur eine Zusatzkarte erteilt der kinftige Inhaber der Zusatzkarte dem Hauptkarteninhaber
Vollmacht, alle das Vertragsverhdltnis betreffenden Erklarungen mit Wirkung auch fir sich abzugeben oder entgegenzunehmen. Der
Hauptkarteninhaber gestattet die Belastung der entstehenden Umsatzsalden respektive Einzelumsétze aller Zusatzkarten Gber den fir
die Hauptkarte vereinbarten Belastungsweg.

12.2 Sofern eine Zusatzkarte ausgegeben wird, haften der Inhaber der Hauptkarte und der Inhaber der Zusatzkarte firr die mit der
Zusatzkarte begriindeten Zahlungsverpflichtungen als Gesamtschuldner, d. h. die Bank kann sowohl von dem Haupt- als auch von dem
Zusatzkarteninhaber die Erflillung samtlicher Anspriiche fordern. Der Inhaber der Zusatzkarte haftet nicht fur die mit der Hauptkarte
begriindeten Zahlungsverpflichtungen.

12.3 Beantragen oder halten die Inhaber eines Gemeinschaftskontos eine oder mehrere Karten, bei denen das Gemeinschaftskonto als
Abrechnungskonto angegeben wurde, haften alle Kontoinhaber fiir die mit der jeweiligen Karte begriindeten Zahlungsverpflichtungen
abweichend von Ziffer 12.2 als Gesamtschuldner. Weiter erteilen die Inhaber eines Gemeinschaftskontos dem Hauptkarteninhaber
Vollmacht, alle das Vertragsverhéltnis betreffenden Erklarungen mit Wirkung auch fiir sie abzugeben oder entgegenzunehmen. Das Recht
jedes einzelnen Gemeinschaftskontoinhabers auf Kiindigung gemaf Ziffer 14.1 bzw. 14.2 bleibt davon unberihrt.

13 Eigentum und Gultigkeit

Die Karte bleibt Eigentum der Bank. Sie ist nicht Ubertragbar und nicht vererbbar.

Die Karte ist nur fir den auf der Karte angegebenen Zeitraum giltig. Nach Ablauf der Giiltigkeit ist die Bank berechtigt, die alte Karte
zuruickzuverlangen bzw. die Léschung der digitalen Karte zu verlangen oder selbst zu veranlassen. Endet die Berechtigung, die Karte zu
nutzen, vorher (z. B. durch Kiindigung des Kartenvertrags), so hat der Karteninhaber die Karte unaufgefordert und unverzuglich entwertet
(z. B. durch Zerschneiden) an die Bank zurlickzugeben bzw. die digitale Karte zu I6schen. Die Bank behalt sich das Recht vor, die Karte
auch wéahrend der Giiltigkeitsdauer gegen neue auszutauschen; Kosten entstehen dem Karteninhaber dadurch nicht. Die bisherige Karte
ist unaufgefordert und unverzuglich entwertet (z. B. durch Zerschneiden) an die Bank zurtickzugeben bzw. die digitale Karte zu I6schen.

14 Vertragsdauer und Kindigung

14.1 Der Kartenvertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Er kann vom Karteninhaber jederzeit zum Ende eines Kalendermonats
und von der Bank mit einer Frist von zwei Monaten zum Ende eines Kalendermonats durch Mitteilung in Textform geklndigt werden.
Wurde der Kartenvertrag von den Inhabern eines Gemeinschaftskontos geschlossen, kann er jederzeit zum nachsten Monatsende auch
von jedem Gemeinschaftskontoinhaber in Textform gekiindigt werden, der nicht Hauptkarteninhaber ist.

14.2 Mit der Kiindigung der Hauptkarte ist zugleich das Vertragsverhaltnis tber die Zusatzkarte gekiindigt. Die Zusatzkarte kann separat
sowohl durch den Haupt- als auch den Zusatzkarteninhaber gekiindigt werden.

14.3 Die Bank kann den Kartenvertrag fristlos kiindigen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des Kartenvertrags
auch unter angemessener Bericksichtigung der berechtigten Belange des Karteninhabers fur die Bank unzumutbar ist. Ein solcher Grund
liegt insbesondere vor, wenn der Karteninhaber unrichtige Angaben Uiber seine Vermdgenslage gemacht hat, wenn mindestens zweimal
die Belastung zum Ausgleich des zu begleichenden Betrags gemafR Ziffer 7 zuriickgegeben wird, oder wenn eine wesentliche
Verschlechterung seiner Vermogenslage eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Erflllung der Zahlungsverpflichtung gegentber
der Bank geféahrdet ist.

14.4 Die Bank ist nicht verpflichtet, Zusatzleistungen gem. Ziff. 2.3 aufrecht zu erhalten oder in &hnlicher Weise fortzufiihren. Die Bank
behalt sich vielmehr vor, Zusatzleistungen jederzeit neu zu gestalten oder ersatzlos entfallen zu lassen. Firr die Anderung oder Einstellung
von Zusatzleistungen gilt Ziff. 17 entsprechend.

15 Folgen der Kiindigung

Mit Wirksamwerden der Kindigung darf die Karte nicht mehr benutzt werden. Die Aufwendungen, die aus der weiteren Nutzung der
gekindigten Karte bis zu ihrer Riickgabe an die Bank entstehen, hat der Karteninhaber — bzw. haben der Haupt- und Zusatzkarteninhaber
gesamtschuldnerisch fir die Zusatzkarte — zu tragen. Unabhangig davon wird die Bank zumutbare MaRnahmen ergreifen, um
Verfugungen mit gekundigten Karten nach Wirksamwerden der Kiindigung zu unterbinden.
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16 Einziehung und Sperre der Karte

Die Bank darf die Karte sperren, den Einzug der Karte veranlassen bzw. die Léschung der digitalen Karte verlangen oder selbst
veranlassen, wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu kundigen (vgl. Ziffer 14.3). Die Bank ist zur Einziehung
und Sperre auch berechtigt, wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies rechtfertigen oder wenn eine
nicht autorisierte oder betriigerische Verwendung der Karte oder deren Daten oder ein diesbezuglicher begrindeter Verdacht vorliegt
oder die Nutzungsberechtigung der Karte durch Giiltigkeitsablauf oder aufgrund ordentlicher Kindigung endet. Die Bank wird den
Karteninhaber tber den Grund der Sperre unterrichten. Die Bank wird die Karte entsperren oder diese durch eine neue Karte ersetzen,
wenn die Grinde fur die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hierliber wird sie den Karteninhaber unterrichten.

17 Anderungen

17.1 Anderungsangebot

Anderungen dieser Vertragsbedingungen werden dem Kunden spétestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéaftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.
17.2 Annahme durch den Kunden

Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der
nachfolgend geregelten Zustimmungsfiktion.

17.3 Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion

Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des Anderungsangebots (Zustimmungsfiktion), wenn

a) das Anderungsangebot der Bank erfolgt, um die Ubereinstimmung der vertraglichen Bestimmungen mit einer veranderten Rechtslage
wiederherzustellen, weil eine Bestimmung dieser Geschéaftsbedingungen oder der Vertragsbedingungen

- aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieRlich unmittelbar geltender Rechtsvorschriften der Europaischen Union, nicht mehr
der Rechtslage entspricht oder

- durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet
werden darf oder

- aufgrund einer verbindlichen Verfiigung eine einer fir die Bank zustandigen nationalen oder internationalen Behorde (z. B. der
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Europdischen Zentralbank) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen
Verpflichtungen der Bank in Einklang zu bringen ist und

b) der Kunde das Anderungsangebot der Bank nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen abgelehnt
hat.

Die Bank wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen seines Schweigens hinweisen.

17.4 Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

- bei Anderungen der Nummer 17

- bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrags und die Entgelte fiir Hauptleistungen betreffen, oder

- bei Anderungen von Entgelten, die auf eine tiber das vereinbarte Entgelt fiir die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers
gerichtet sind, oder

- bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrags gleichkommen, oder

- bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhéltnis von Leistung und Gegenleistung erheblich zugunsten der Bank verschieben
wiirden.

In diesen Fallen wird die Bank die Zustimmung des Kunden zu den Anderungen auf andere Weise einholen.

17.5 Kundigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion

Macht die Bank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde den von der

Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei
kundigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird die Bank den Kunden in ihrem Anderungsangebot besonders hinweisen.

18 Datenschutzinformation

Der Karteninhaber kann seine Rechte auf Auskunft, Berichtigung und Léschung bzw. Sperrung gegeniber der Bank geltend machen (vgl.
Ziffer 1.1). Der Karteninhaber erhalt ergdnzende Informationen zum Datenschutz als ,Datenschutzhinweise zu lhrer Sparda-
Kreditkarte“.

19 Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Fir den gesamten Geschaftsverkehr gelten erganzend die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Bank.

Bei Nutzung des Online-Bankings zur Abfrage der Umsétze und des Saldos der Karte gelten erganzend die ,Sonderbedingungen fur
das Online-Banking"“. Bei der Nutzung des elektronischen Versands der Umsatzaufstellung in das Postfach im Online-Banking des
Kontoinhabers gelten ferner zusatzlich die ,Sonderbedingungen fir die Postbox".

20 Sonstiges

Sollte eine der Bestimmungen dieses Vertrags ganz oder teilweise rechtsunwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen hierdurch nicht bertihrt. Eine durch die Unwirksamkeit einer Bestimmung dieses Kartenvertrages etwa
entstehende Liicke ist im Wege der erganzenden Vertragsauslegung unter Beriicksichtigung der Interessen der Vertragsparteien
sinngeman auszufullen.

Es ist das deutsche Recht anwendbar, die Vertragssprache ist deutsch. Es gilt der allgemeine Gerichtsstand nach § 12 ZPO, also im
Regelfall der Wohn- oder Geschéftssitz des Beklagten.

Informationen zur Mdglichkeit einer au3ergerichtlichen Streitschlichtung kénnen dem jeweils aktuellen Preis- und Leistungsverzeichnis
der Bank entnommen werden.
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Sparda-Bank

Datenschutzhinweise zu lhrer Sparda-Kreditkarte
Stand: 11.2021

Informationen nach Artikel 13, 14 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Erganzend zu den Sonderbedingungen fiir Sparda-Kreditkarten (nachstehend: ,Karte“) und den
vorvertraglichen Informationen erhalten Sie mit diesem Dokument Informationen iiber die mit der
Beantragung und Nutzung der Karte und ihrer Zusatzleistungen und Funktionen zusammenhangende
Verarbeitung lhrer Daten und die lhnen nach den datenschutzrechtlichen Regelungen zustehenden
Anspriiche und Rechte. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden,
richtet sich maBgeblich nach den beantragten bzw. vereinbarten Leistungen.

1 Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?
Fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist Verantwortlicher im Sinne des Art. 4 Nr. 7 DSGVO:

Bank Sparda-Bank Baden-Wurttemberg eG
Anschrift Am Hauptbahnhof 3
70173 Stuttgart
Telefon 0711 / 2006-3804
E-Mail kontakt@sparda-bw.de

Nachstehend: ,Bank“ oder ,Wir*
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:

Anschrift Datenschutzbeauftragter
Am Hauptbahnhof 3
70173 Stuttgart

E-Mail datenschutz@sparda-bw.de

2 Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen der Geschaftsbeziehung von lhnen erhalten haben.
Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtstag und
-ort und Staatsangehdrigkeit), Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten) und Authentifikationsdaten (z. B.
Unterschriftprobe). Dariiber hinaus kénnen dies auch Auftragsdaten (z. B. Zahlungsauftrag durch Einsatz der Karte,
Kartennummer), Daten aus der Erflullung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z.B. Umsatzdaten im
Zahlungsverkehr, Verfligungsrahmen, Produktdaten [z. B. Art des Kartenprodukts]), Informationen UGber lhre
finanzielle Situation (z. B. Bonitatsdaten, Scoring-/Ratingdaten), Werbe- und Vertriebsdaten (inklusive
Werbescores), Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokoll), Registerdaten, Daten lber Ihre Nutzung von
unseren angebotenen Telemedien (z. B. Zeitpunkt des Aufrufs unserer Internetseiten, Apps oder Newsletter,
angeklickte Seiten von uns bzw. Eintrage) sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

3 Wofiir (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir lhre Daten?
Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Europaischen Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):

3.1 Zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1b DSGVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DSGVO) erfolgt zur Erbringung des kartengestitzten
Zahlungsverkehrs, insbesondere zur Durchfiihrung unserer Vertrage oder vorvertraglicher Malinahmen mit lhnen
und der Ausfihrung Ilhrer Auftrage, zur Belastung der aus dem Kartenvertrag geschuldeten
Aufwendungsersatzanspriiche und Entgelte sowie aller mit dem Betrieb und der Verwaltung eines Kredit- und
Finanzdienstleistungsinstituts erforderlichen Tatigkeiten.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem von Ihnen gewahlten Kartenprodukt und
kénnen unter anderem die Durchfiihrung von Transaktionen (Kartenzahlungen) umfassen. Wir erbringen
Leistungen aus dem Kartenvertrag, insbesondere die Zahlungsfunktion gemaR Ziffer 2 i. V. m. Ziffer 4.4 der
Sonderbedingungen sowie die Einforderung der vom Karteninhaber zu erbringenden Leistungen nach Ziffer 7 der
Sonderbedingungen (insbesondere Erstattung der getatigten Umsatze und Entgelte), auf Basis der im Rahmen der
Geschéaftsbeziehung erhobenen Daten und im Wege der Auftragsverarbeitung (Art. 28 DSGVO) unter Einschaltung
sorgfaltig ausgewahlter Vertragspartner, insbesondere

» Deutscher Genossenschafts-Verlag eG, Wiesbaden, fiir die Produktion und den Versand von Karte und PIN;

» equensWorldline SE, Frankfurt am Main, zur technischen und administrativen Abwicklung der Autorisierungen,
der Kartenzahlungen, der Bearbeitung von Umsatzreklamationen sowie der Karteninhaber- und Sperrhotline;



» Mastercard Europe SA, Waterloo/Belgien (kurz ,Mastercard®) zur technischen und administrativen Abwicklung
der Autorisierungen, der Kartenzahlungen, der Bearbeitung von Umsatzreklamationen sowie zur Vermeidung,
Ermittlung oder Feststellung von Kartenmissbrauch zum Schutz des Karteninhabers und der Bank;

* Atruvia AG, Karlsruhe und Mnster, zur Verarbeitung von Kartenzahlungen am Geldautomat,

* Verband der Sparda-Banken e.V., Frankfurt am Main, zur Schadenspravention.

Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung, insbesondere bezilglich der mit der Karte
verbundenen Zusatzleistungen und Funktionen, kénnen Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen und
Geschéftsbedingungen entnehmen.

3.1.1 Zur Erfillung der vertraglichen Pflicht der kartengestiitzten Zahlungsabwicklung erfolgen
Datenverarbeitungsvorgange auf oder mittels der Karte, deren Chip oder Magnetstreifen oder per App:
Auf dem Chip bzw. Magnetstreifen oder beim kontaktlosen Bezahlen mittels App werden folgende Daten
elektronisch und unverschlisselt auf der Karte gespeichert: Name des Karteninhabers, Kartennummer,
Laufzeitende der Karte, Landerkennung der Bank, Kartenprifziffern und technische Daten zur Steuerung der
Transaktion. Weitere Sicherheitsdaten sind auf dem Chip bzw. Magnetstreifen verschlisselt oder zugriffsgesichert
abgelegt. Die App erfiillt dieselbe Zahlungsfunktion und vergleichbare Sicherheitsanforderungen wie der Chip der
Karte.

3.1.2 Bei einer Chip- bzw. Magnetstreifen-Transaktion werden Daten zur Karte und zur Transaktion ausgetauscht
und an das Abwicklungsunternehmen der Akzeptanzstelle Ubermittelt. Dabei werden in bestimmten Fallen Daten
von maximal zehn Chip-Transaktionen temporar auf dem Chip gespeichert, die erforderlichenfalls zur Analyse von
Fehlern im Rahmen der Autorisierung einer Transaktion bendétigt werden.

3.1.3 Sofern die Karte physisch oder mittels App zum kontaktlosen Bezahlen eingesetzt wird, werden die
Kartennummer, eine im Chip bzw. in der App gespeicherte Kartenpriifziffer, das Laufzeitende der Karte und die
Landerkennung der Bank kontaktlos (wahrend der Datenlibertragung per Funk) ausgelesen. Diese Daten werden
verarbeitet, sobald sich die physische Karte bzw. das mobile Endgerat mit der in der App hinterlegten digitalen
Karte in unmittelbarer Nahe eines NFC-fahigen Gerates (hochstens 2 bis 3 cm entfernt) befindet.

3.2 Im Rahmen der Interessenabwéagung (Art. 6 Abs. 1f DSGVO)

Soweit erforderlich, verarbeiten wir lhre Daten uber die Erfiillung des eigentlichen Vertrages hinaus zur Wahrung
berechtigter Interessen von uns oder Dritten:

» Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. SCHUFA) zur Ermittlung von Bonitats- bzw.
Ausfallrisiken und zur Reduzierung von Ausfallrisiken;

* Priifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter Kundenansprache;

* Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung lhrer Daten fiir diese Zwecke nicht
widersprochen haben;

» Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten;

» Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der Bank und der eingeschalteten Dienstleister;

* Verhinderung und Aufklarung von Straftaten;

» Videouberwachungen dienen der Sammlung von Beweismitteln bei Straftaten oder zum Nachweis von
Verfligungen und Einzahlungen z. B. an Geldautomaten. Sie dienen damit dem Schutz von Kundschaft und
Mitarbeitern sowie der Wahrnehmung des Hausrechts;

* MaRnahmen zur Gebaude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen);

* MaRnahmen zur Geschéaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten;

+ Ubermittlung aktualisierter Kartendaten an anfragende Handler, bei denen Sie Kartendaten gespeichert hatten,
wenn wir Ihre Karte wegen Missbrauchsverdacht automatisiert austauschen.

3.3 Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten flr bestimmte Zwecke (z. B.
Weitergabe von Daten im Verbund/Konzern, Auswertung von Zahlungsverkehrsdaten fir Marketingzwecke) erteilt
haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung
kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die — wie
beispielsweise die SCHUFA-Klausel — vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenuber
erteilt worden sind.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind,
sind davon nicht betroffen.

Sofern Sie eingewilligt haben, Gbermitteln wir Ihre Kartendaten an Mastercard, damit von Ihnen bei Handlern
hinterlegte Kartendaten auf deren Anfrage aktualisiert werden kdnnen. Dies geschieht beispielsweise bei Ablauf
der Karte oder einem Kartentausch und damit verbundenem Wechsel der Kartennummer. Auch diese Einwilligung
kdénnen Sie jederzeit fur die Zukunft widerrufen.

3.4 Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1c DSGVO) oder im offentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1e
DSGVO)

Zudem unterliegen wir diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heilRt gesetzlichen Anforderungen (z. B.
Kreditwesengesetz [KWG], Geldwaschegesetz [GwG], EU-Geldtransferverordnung, Steuergesetze) sowie
bankaufsichtsrechtlichen Vorgaben (z. B. der Europaischen Zentralbank, der Europaischen Bankenaufsicht [EBA],
der Deutschen Bundesbank und der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht [BaFin]).



Zu den Zwecken der Verarbeitung gehéren unter anderem die Kreditwirdigkeitsprifung, die Identitats- und
Altersprufung, die Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von vermdgensgefahrdenden Straftaten, Geldwasche
und Terrorismusfinanzierung, die Erfiillung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die Bewertung und
Steuerung von Risiken.

Wir verarbeiten im Rahmen der Geschaftsbeziehung erhobenen Daten und die Daten aus der Kartennutzung zum
Zwecke der Vermeidung, Ermittlung oder Feststellung von Kartenmissbrauch zum Schutz des Karteninhabers und
der Bank.

4 Wer bekommt meine Daten? Empfanger und Kategorien von Empfangern der Daten

4.1 Bei der Bank
Innerhalb der Bank erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf hre Daten, die diese zur Erfillung unserer vertraglichen
und gesetzlichen Pflichten bendtigen.

4.2 Auftragsverarbeiter

Auch von der Bank eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DSGVO) kénnen zu diesen genannten Zwecken Daten
erhalten. Dies sind Unternehmen in den Kategorien kreditwirtschaftliche Leistungen, IT-Dienstleistungen, Logistik,
Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Beratung und Consulting sowie Vertrieb und Marketing (siehe Ziffer
3.1).

4.3 Eingeschaltete Dritte

Wir sind berechtigt, uns zur Bewirkung der Zusatzleistungen und Funktionen nach Ziffer 2.3 der
Sonderbedingungen Dritter (insbesondere Dienstleister fir die Zusatzleistungen und Funktionen gemaR den
jeweiligen Produktinformationen zum Kartenvertrag) zu bedienen.

Damit der Karteninhaber etwaige mit der Karte verbundene Versicherungs- und Mehrwertleistungen (z. B. Lounge-
Zugang, Concierge-Service) in Anspruch nehmen kann, werden — sofern erforderlich — der Name des
Karteninhabers, sein Geburtsdatum, die Anschrift, die Telefonnummer und Kartendaten an die in den
Produktinformationen genannte(n) Versicherungsgesellschaft(en) und Mehrwertdienstleister Gbermittelt und dort
zur Erfullung der versicherungsvertraglichen bzw. vertraglichen Mehrwertleistungen verarbeitet.

Fir die mit der Inanspruchnahme von mit der Karte verbundenen Versicherungs- und Mehrwertleistungen
erforderliche Datenverarbeitung, die nicht auf Basis der Ziffer 3.1 dieser Information erfolgt, ist der jeweilige in der
Produktinformation genannte Dienstleister verantwortlich. Die Informationen Gber Ihre Rechte als Betroffener nach
der DSGVO (vgl. Ziffer 7) stellt die Bank im Internet (www.sparda-bw.de) zentral zur Verfiigung. Dies gilt auch fiir
dieses Dokument. Eine papierhafte Ausfertigung der jeweiligen Datenschutzinformationen kdnnen Sie jederzeit in
Textform bei Ihrer Bank (Kontaktdaten siehe Ziffer 1) anfordern. Die Datenschutzinformationen der AXA
Versicherung AG, Colonia-Allee 10-20, 51067 Koln und der Inter Partner Assistance S.A., Direktion fiir
Deutschland, Colonia-Allee 10-20, 51067 Kdln (nur relevant fur das Kreditkartenprodukt Mastercard Platinum),
sowie die Datenschutzinformationen der DEVK AG, Riehler StraBe 190, 50735 KoIln (nur relevant fir das
Kreditkartenprodukt Mastercard Gold) konnen Sie abweichend schriftlich unter den vorgenannten Adressen
anfordern. Bei der Nutzung von Mehrwertleistungen Uber das Internet finden Sie die entsprechenden
Datenschutzinformationen auf der Internetseite des jeweiligen Anbieters.

4.4 Sonstige Datenempfianger

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger auRerhalb der Bank, sofern dies nicht durch die Ziffern 4.2 und
4.3 abgedeckt ist, ist zundchst zu beachten, dass wir zur Verschwiegenheit Uber alle kundenbezogenen Tatsachen
und Wertungen verpflichtet sind, von denen wir Kenntnis erlangen (Bankgeheimnis). Informationen tGber Sie durfen
nur weitergeben werden, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewilligt haben oder wir zur
Erteilung einer Bankauskunft befugt sind. Unter diesen Voraussetzungen kénnen Empfanger personenbezogener
Daten z. B. sein:

« Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
[BaFin], Europédische Bankenaufsichtsbehoérde [EBA], Europadische Zentralbank, Finanzbehdrden) bei Vorliegen
einer gesetzlichen oder behdrdlichen Verpflichtung.

» Andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleichbare Einrichtungen, an die wir zur Durchfiihrung
der Geschaftsbeziehung mit Ihnen personenbezogene Daten Ubermitteln (z. B. die Kartenorganisationen
Mastercard, Korrespondenzbanken, Auskunfteien).

Weitere Datenempfanger kdnnen diejenigen Stellen sein, fiir die Sie uns Ihre Einwilligung zur Datenibermittlung
erteilt bzw. fur die Sie uns vom Bankgeheimnis gemaR Vereinbarung oder Einwilligung befreit haben. Durch die
Erteilung eines Zahlungsauftrags durch Einsatz lhrer Karte erteilen Sie uns zugleich die Zustimmung, die Daten an
den Zahlungsempfanger lUber die zwischengeschalteten Abwicklungsdienstleister und Zahlungsdienstleister (z. B.
Bank) des Zahlungsempfangers weiterzuleiten.

5 Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir |hre personenbezogenen Daten fiir die Dauer unserer
Geschaftsbeziehung, was beispielsweise auch die Anbahnung und die Abwicklung eines Vertrags umfasst. Dabei
ist zu beachten, dass unsere Geschéaftsbeziehung ein Dauerschuldverhalinis ist, welches auf Jahre angelegt ist.
Dartiber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich unter
anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO), dem Kreditwesengesetz (KWG) und



dem Geldwaschegesetz (GwG) ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation
betragen zwei bis zehn Jahre. Nach Beendigung des Kartenvertrags werden die personenbezogenen Daten im
Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen noch fir zehn Jahre gespeichert, gerechnet nach Ablauf des
Jahres, indem die Kuindigung wirksam wurde.

Schlief3lich beurteilt sich die Speicherdauer aufgrund des berechtigten Beweissicherungsinteresses auch nach den
gesetzlichen Verjahrungsfristen, die z. B. nach den §§ 195 ff. des Birgerlichen Gesetzbuchs (BGB) in der Regel
drei Jahre, in gewissen Fallen aber auch bis zu 30 Jahre betragen kdnnen.

6 Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation libermittelt?

Eine Datenlbermittlung in Drittstaaten (Staaten auRerhalb der Europaischen Union — EU oder des Europaischen
Wirtschaftsraums — EWR) findet nur statt, soweit dies zur Ausfiihrung lhrer Auftrage (z. B. Zahlungsauftrage)
erforderlich, gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben. Uber Einzelheiten werden
wir Sie, sofern gesetzlich vorgegeben, gesondert informieren.

Zum Zwecke der Vertragserfillung (weltweite Zahlung mit einer Mastercard) sowie der Vermeidung, Ermittlung
oder Feststellung von Kartenmissbrauch kann es erforderlich werden, auch Daten an Dienstleister innerhalb der
EU/des EWR zu Ubermitteln. Die Daten werden im Rahmen der Abwicklung von Autorisierungen und Zahlungen
sowie z. B. der Bearbeitung von Umsatzreklamationen (sogenannte Chargebacks) oder der Vermeidung, Ermittlung
oder Feststellung von Kartenmissbrauch auch an die Kartenorganisation Mastercard mit Sitz in den USA
Ubermittelt.

7 Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16
DSGVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art.
18 DSGVO sowie das Recht auf Datenibertragbarkeit aus Art. 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim
Léschungsrecht gelten die Einschrankungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Sie kdnnen Ihr Recht gegenuber lhrer Bank
geltend machen. Darliber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde (Art. 77
DSGVOi. V. m. § 19 BDSG).

8 Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die
fur die Begrindung, Durchfiihrung und Beendigung einer Geschéftsbeziehung erforderlich sind. Insbesondere sind
wir nach den geldwascherechtlichen Vorschriften verpflichtet, Sie vor der Begriindung der Geschaftsbeziehung und
der Durchfiihrung von Geldtransfers oder sonstiger Transaktionen beispielsweise anhand |hres Personalausweises
zu identifizieren und dabei Inren Namen, Geburtsort, Geburtsdatum, Staatsangehdrigkeit sowie lhre Wohnanschrift
zu erheben. Damit wir dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen kénnen, haben Sie uns nach dem
Geldwaschegesetz die notwendigen Informationen und Unterlagen zur Verfligung zu stellen und sich im Laufe der
Geschaftsbeziehung ergebende Anderungen unverziiglich anzuzeigen. Sollten Sie uns die notwendigen
Informationen und Unterlagen nicht zur Verfligung stellen, dirfen wir die von lhnen gewilinschte
Geschéaftsbeziehung nicht aufnehmen.

9 Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall?

Wir kénnen automatisierte Entscheidungsprozesse, z. B. gestiitzt auf Scoringverfahren gemaf § 31 BDSG, Uber
die Annahme eines Kartenantrags unterstitzend einsetzen. Eine etwaige ablehnende Entscheidung wird nicht im
Rahmen eines automatisierten Entscheidungsprozesses getroffen, sondern nach individueller Priifung durch einen
Bankmitarbeiter. Zur Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung nutzen wir grundsatzlich keine vollautomatisierte
Entscheidungsfindung gemaf Art. 22 DSGVO. Sollten wir ein solches Verfahren in Einzelfallen einsetzen, werden
wir Sie hierliber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

10 Inwieweit werden meine Daten fiir die Profilbildung (Scoring) genutzt?

Wir verarbeiten teilweise lhre Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte personliche Aspekte zu bewerten
(Profiling). Wir setzen Profiling beispielsweise in folgenden Fallen ein:

» Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zur Bekdmpfung von Geldwasche,
Terrorismusfinanzierung und vermdgensgefahrdenden  Straftaten  verpflichtet. Dabei werden auch
Datenauswertungen (u. a. im Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese MalRnahmen dienen zugleich auch Ihrem
Schutz, insbesondere vor missbrauchlichen bzw. betrtigerischen Transaktionen.



Information iiber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

1. Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1e DSGVO
(Datenverarbeitung im offentlichen Interesse) und Art. 6 Abs. 1f DSGVO (Datenverarbeitung auf der
Grundlage einer Interessenabwégung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese
Bestimmung gestiitztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DSGVO, das wir zur Bonitidtsbewertung oder fiir
Werbezwecke einsetzen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn,
wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte
und Freiheiten liberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen.

2. In Einzelféllen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Werbung zu betreiben. Sie haben das
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum
Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Werbung in
Verbindung steht. Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Werbung, so werden wir lhre
personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moéglichst gerichtet werden an:

Bank Sparda-Bank Baden-Wiirttemberg eG
Anschrift Am Hauptbahnhof 3

70173 Stuttgart
Telefon 0711/ 2006-3804

E-Mail kontakt@sparda-bw.de







Sparda-Bank

Vorvertragliche Information fur auBerhalb von Geschéaftsraumen geschlossene Vertrage und fur
Fernabsatzvertrdge zum Kreditkartenvertrag

Stand: Juli 2024 (Monat/Jahr)

Ubersicht

l. Informationen zu dem Zahlungsdienstleister

Il Informationen zum Kreditkartenvertrag/wesentliche Merkmale

M. Informationen Uber die Besonderheiten bei Fernabsatz- und bei auf3erhalb von Geschéftsraumen geschlossenen Vertréagen ber
Finanzdienstleistungen

V. Widerrufsbelehrung fur Verbraucher - Privatkunden — bei Fernabsatz- und bei au3erhalb von Geschéaftsraumen geschlossenen
Vertragen uber Finanzdienstleistungen (inkl. Vertréage im elektronischen Geschéftsverkehr)

| Informationen zu dem Zahlungsdienstleister

Name und Anschrift der Bank

Sparda-Bank Baden-Wirttemberg eG
Am Hauptbahnhof 3

70173 Stuttgart

Zentrale

Sparda-Bank Baden-Wirttemberg eG
Am Hauptbahnhof 3

70173 Stuttgart

Telefon

0711/2006-2006

E-Mail

kontakt@sparda-bw.de

Sie kdnnen auch lhre zusténdige Filiale ansprechen bzw. anschreiben. Falls Sie die Telefonnummer bzw. Adresse nicht wissen, kdnnen Sie diese Uber die
Hauptstelle erfragen.

Name und Anschrift des fir die Bank handelnden Vermittlers/Dienstleisters

Gesetzlich Vertretungsberechtigte der Bank

Vorstand

Martin Buch (Vorsitzender)
Bernd Klink

Joachim Haas

Susanne Drescher

Hauptgeschéftstatigkeit der Bank
Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankgeschaften aller Art und von damit zusammenhéangenden Geschaften.

Zustandige Aufsichtsbehorden

Die fur die Zulassung von Kreditinstituten zustandige Aufsichtsbehérde ist die Européische Zentralbank, Sonnemannstrale 22, 60314 Frankfurt a. M,
Deutschland (Postanschrift: Européische Zentralbank, 60640 Frankfurt am Main, Deutschland, http://www.ecb.europa.eu); die fir die Zulassung des
Pfandbriefgeschafts und fir den Schutz der kollektiven Verbraucherinteressen zustandige Aufsichtsbehorde ist die Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn bzw. Marie-Curie-Str 24 — 28, 60439 Frankfurt (http://www.bafin.de).

Eintragung (der Hauptniederlassung) im Genossenschaftsregister

Amtsgericht
Amtsgericht Stuttgart, Gen.-Register-Nr.: 236

Umsatzsteueridentifikationsnummer

DE 147794539

Name des Betreuers und Filial-/Niederlassungsadresse
Sparda-Bank Baden-Wirttemberg eG
Qualitatsmanagement

Am Hauptbahnhof 3

70173 Stuttgart

AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemdglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der
Bank besteht daher fur Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fir Nichtkunden
die Moglichkeit, den Ombudsmann fiir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle).
Naheres regelt die ,Verfahrensordnung firr die auRergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen
Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfuigung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z.B. mittels Brief oder E-Mail) an die
Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, Schellingstrae 4, 10785 Berlin,
E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (88 675c bis 676c des Birgerlichen
Gesetzbuchs, Art. 248 des Einfuhrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdienste-
aufsichtsgesetzes) besteht zudem die Mdoglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die
Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsauf-
sicht, Graurheindorfer Straf3e 108, 53117 Bonn bzw. im Internet Giber www.bafin.de. Zudem besteht auch die Mdglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei
der Bank (Sparda-Bank Baden-Wiirttemberg eG, Am Hauptbahnhof 3, 70173 Stuttgart) einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z.B. mittels
Brief oder E-Mail) beantworten.

Die Europaische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-
Plattform) bereit.

Die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren node.html Wissenswertes zu

Beschwerden tiber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Mdglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung
Die Bank ist der amtlich anerkannten BVR Institutssicherung GmbH und der zusatzlichen freiwilligen Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der
Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e.V. angeschlossen. http://www.bvr.de/SE
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II. Informationen zum Kreditkartenvertrag/wesentliche Merkmale (sofern nicht in den ,Sonderbedingungen fiir Sparda-Kreditkarten“ (nachfolgend
,~Sonderbedingungen®) geregelt)

Wesentliche Merkmale des Zahlungsdienstes

Die Zahlungsfunktion ist in Ziffer 2 ,Verwendungsmdglichkeiten der Karte(n) und Zusatzleistungen” und in Ziffer 4 ,Nutzung der Karte* der
Sonderbedingungen beschrieben. Insbesondere sind dies das bargeldlose Bezahlen von Waren und Dienstleistungen bei Kartenakzeptanzstellen
(einschlieBlich Zahlungen im Internet, z. B. Online-Shop), sowie der Bargeldservice an Geldautomaten und Kassen von Kreditinstituten.

Kontaktloses Bezahlen:

Geman Ziffer 4.1 der Sonderbedingungen bieten die Kreditkarten mit dem Kontaktlos-Logo als weitere Zahlungsmdoglichkeit das kontaktlose Bezahlen an
entsprechend gekennzeichneten Terminals. Dabei werden Betrage unter dem von der Akzeptanzstelle vorgegebenen Kleinstbetragslimit ohne Unterschrift
und ohne Kreditkarten-PIN-Eingabe durch den Karteninhaber autorisiert, indem er seine Karte unmittelbar vor das Terminal halt.

Bei Betragen uber dem von der Akzeptanzstelle vorgegebenen Kleinstbetragslimit wird zusétzlich eine Unterschrift bzw. die Kreditkarten-PIN zur
Autorisierung der Transaktion durch den Karteninhaber verlangt. Die Zahlungsabwicklung erfolgt auch in diesem Fall kontaktlos. W&ahrend des kontaktlosen
Zahlens werden vom Zahlungsterminal der Akzeptanzstelle aus einer Distanz von wenigen Zentimetern die zum Zahlvorgang nétigen Daten der Karte
ausgelesen (vgl. ,Datenverarbeitung weiter unten) und die erfolgreiche Zahlung durch ein optisches und/oder akustisches Signal bestatigt.

Weitere Informationen zu dem kontaktlosen Bezahlen finden Sie in den ,Datenschutzinformationen zu lhrer Sparda-Kreditkarte“.

Nutzung der Kreditkarte im E-Commerce (Zahlungen im Internet):
Die Kreditkarte kann geman Ziffer 4.2 und 4.3 der Sonderbedingungen im E-Commerce genutzt werden. Eine Aktivierung oder Deaktivierung kann jederzeit
bei der Bank beauftragt werden.

Fir die Nutzung der Kreditkarte im E-Commerce gemaR Ziffer 4.2 und 4.3 der Sonderbedingungen bietet die Bank ein Verfahren zur starken
Kundenauthentifizierung. Die Nutzung des Verfahrens zur starken Kundenauthentifizierung setzt die Teilnahme an dem Sparda Online-Banking voraus.
Hierfur muss eine Freischaltung durch die Bank erfolgen. Mit der Teilnahme am Sparda Online-Banking erhélt der Karteninhaber auch weitere Kennungen
(z. B. eine Online-PIN) und Verfahren zur Freigabe von Zahlungen. Weitere Informationen zum Sparda Online-Banking, dem Freischalteverfahren, den
verfiigbaren Verfahren zur Freigabe von Zahlungen, sowie zum Verfahren zur starken Kundenauthentifizierung und seiner Nutzung, inklusive zugehériger
Hilfe (Schritt-fur-Schritt-Anleitung) befindet sich auf der Internetseite der Bank, sowie in den Vorvertraglichen Informationen und den Sonderbedingungen fur
das Online-Banking und das Mobile-Banking inklusive der digitalen Postbox.

Das Verfahren zur starken Kundenauthentifizierung kann von der Akzeptanzstelle (Online-Handler) zur zusatzlichen Absicherung einer Zahlung angeboten
werden. Sofern das Verfahren zur starken Kundenauthentifizierung von der Akzeptanzstelle unterstitzt wird, ist diese vom Karteninhaber einzusetzen (vgl.
Ziffer 4.2 und 4.3 der Sonderbedingungen fiir Sparda Kreditkarten).

Die Bank stellt dieses Verfahren zur starken Kundenauthentifizierung in einer sicheren und verschlisselten Umgebung zur Verfligung. Die Bank kann (z. B.
wenn die Sicherheit dies erfordert) das Verfahren anpassen. Als Karteninhaber haben Sie darauf zu achten, dass die Ubermittelten Kartendaten
verschlisselt (,https://“) Ubertragen werden (vgl. Ziff. 6.4 der Sonderbedingungen). Bitte setzen Sie die Karten im Internet nur in einer sicheren Umgebung
ein (Details siehe nachfolgend unter ,Sicherer Karteneinsatz im E-Commerce®). Die Eingabe |hrer Kartendaten Gber unverschlisselte Verbindungen, die
Preisgabe Ihrer Kartendaten aufgrund von E-Mailanforderungen (z.B. angebliche Sicherheitsuberpriufungen, nicht angeforderte
Benutzerkontoentsperrungen o.4.) oder die Freigabe anderer Geldbetrage oder Empfanger als erwartet, bergen erhebliche Risiken fiir sichere Zahlungen.

Die Gefahr besteht insbesondere darin, dass Unberechtigte lhre Kartendaten ausspahen und fir unberechtigte Transaktionen einsetzen kénnen.

Zustimmung zur Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs/Widerruf
Ziffer 4.4 ,Nutzung der Karte” der Sonderbedingungen regelt, dass mit Verwendung der Karte oder der Daten durch den Karteninhaber die Zustimmung zur
Ausfuhrung des Zahlungsvorgangs (Autorisierung) gegeben wird. Ein Widerruf nach Autorisierung ist nicht maoglich.

Maximale Ausfihrungsfrist / Zeitpunkt des Zugangs des Zahlungsauftrages

Der Zahlungsvorgang wird von der oder tiber die Akzeptanzstelle ausgeldst. Der Zahlungsauftrag ist vom Zahlungsdienstleister der Akzeptanzstelle
innerhalb der mit der Akzeptanzstelle vereinbarten Fristen (Ausfuhrungsfrist) an den Herausgeber zu Ubermitteln. Nach Zugang des Zahlungsauftrags bei
der Bank ist dieser Auftrag wirksam (vgl. Ziffer 4.6 der Sonderbedingungen). Das Datum des Zugangs des Zahlungsauftrags bei der Bank entspricht dem
Buchungsdatum laut Umsatzaufstellung (vgl. Ziffer 7 der Sonderbedingungen).

Betragsobergrenzen fir die Nutzung der Karte

Ziffer 5 der Sonderbedingungen beschreibt den Verfligungs- und Zahlungsrahmen lhrer Karte. Der Zahlungsrahmen wird lhnen erstmalig bei Beantragung
der Karte mitgeteilt und kann in Abstimmung mit der Bank angepasst werden. Dieser Zahlungsrahmen gilt sowohl fuir das persénliche Bezahlen in
stationdren Akzeptanzstellen (z. B. Einzelhandel, Tankstellen) als auch fiir das Bezahlen im Internet (z. B. Onlineshop).

Zu entrichtende Entgelte, Wechselkurse

Entgelte sind in Ziffer 9.1 ,Entgelte und Auslagen” der Sonderbedingungen geregelt. Die zu entrichtenden Entgelte (z. B. Jahresentgelt,
Auslandseinsatzentgelt, Entgelte bei Bargeldabhebungen) ergeben sich detailliert aus dem Abschnitt ,Kartengestutzter Zahlungsverkehr des jeweils
aktuellen Preis- und Leistungsverzeichnisses. Fur Wechselkurse bei Zahlungsvorgangen in Fremdwahrung gilt Ziffer 8 ,Wechselkurs bei Fremdwahrung*
der Sonderbedingungen. Darliber hinaus ist es mdglich, dass eine Akzeptanstelle fiir die Nutzung Ihrer Karte einen pauschalen oder prozentualen
Aufschlag verlangt (vgl. Ziffer 9.3 der Sonderbedingungen).

Haftung und Erstattungsanspriiche

Diese sind in Ziffer 11 der Sonderbedingungen geregelt. Auf eine gesetzlich zulassige verschuldensunabhangige Mindesthaftung des Karteninhabers i.H.v.
50 EUR bei missbrauchlicher Nutzung der Karte wird verzichtet. Der Karteninhaber haftet fir missbrauchliche Zahlungsvorgénge nicht, sofern er nicht seine
Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten vorséatzlich oder grob fahrlassig verletzt bzw. in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

Bitte beachten Sie die fiir Sie als Karteninhaber geltenden Regeln zum sorgféltigen Umgang mit der Karte und den Kartendaten, insbesondere der
Kreditkarten-PIN und der Prifziffer sowie zusatzlicher Authentifizierungsverfahren gemaf Ziffer 6.1 bis 6.4 der Sonderbedingungen, Ziffer 7ff der
Sonderbedingungen fiir das Online-Banking und das Mobile-Banking inklusive der digitalen Postbox, die unten aufgefiihrten Informationen zum sicheren
Karteneinsatz, sowie die Unterrichtungs- und Anzeigepflichten inkl. Haftungsregelungen geman Ziffer 6.5 bis 6.8 der Sonderbedingungen.

Laufzeit, Anderung der Bedingungen und Kindigung

Vertragslaufzeit und Kiindigung sind in Ziffer 14 der Sonderbedingungen geregelt. Der Vertrag kann vom Karteninhaber zum Monatsende und von der Bank
mit einer Zweimonatsfrist zum Ende eines Kalendermonats gekiindigt werden. Die Sonderbedingungen kdnnen nach Ziffer 17 der Sonderbedingungen
geandert werden.

Datenverarbeitung
Die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung oder Sperrung von Daten kdnnen gegeniber der Bank geltend gemacht werden. Weitere Informationen
zum Datenschutz kénnen den ,Datenschutzinformationen zu Ihrer Sparda-Kreditkarte* entnommen werden.

Anwendbares Recht/zustandiges Gericht
Geman Ziffer 20 ,Sonstiges” der Sonderbedingungen ist deutsches Recht anwendbar. Weiter gilt der allgemeine Gerichtsstand nach § 12 ZPO, im Regelfall
der Wohn- oder Geschéftssitz des Beklagten.
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Information zu den Zusatzleistungen und -funktionen der Karte

Neben der unter Ziffer 2 der Sonderbedingungen beschriebenen Zahlungsfunktion als Hauptleistung der Karte kénnen weitere Zusatzleistungen und -
funktionen separat vereinbart werden.
Informationen zu den méglichen Zusatzleistungen (wie z. B. Versicherungsleistungen) finden Sie auf der Internetseite der Sparda-Bank.

Sicherer Karteneinsatz (Information uber die Mindestanforderungen an die Sicherheit von Internetzahlungen)
Mit der Karte kdnnen im Internet Waren und Dienstleistungen bezahlt werden. GemaR Ziffer 4.2 und 4.3 der Sonderbedingungen fur Kreditkarten durfen bei
einer Kreditkartenzahlung im Internet nur folgende Daten angegeben werden:

Name,

die Kartenmarke (Visa/Mastercard),

die Kartennummer,

das Laufzeitende der Karte und

die auf der Kartenriickseite genannte dreistellige Kartenprufziffer,

Bitte geben Sie niemals die Kreditkarten-PIN an, die Sie fur Zahlungen an Kassenterminals oder zum Geldabheben am Automaten erhalten haben! Eine
Freigabe der E-Commerce-Zahlung durch das gesicherte Authentifizierungsverfahren darf nur erfolgen, wenn Zahlungsempfénger, Betrag und Wahrung
gepruft wurden und mit der freizugebenden Zahlung tibereinstimmen.

Das Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) empfiehlt auf seinen Internetseiten MalRnahmen zur Absicherung gegen Angriffe aus dem
Internet. Diese Informationen finden Sie unter der Internetadresse https://www.bsi-fuer-buerger.de.

Sofern Sie den Verdacht haben, dass lhre Kreditkartendaten auf Ihrem Computer ausgespéht wurden, sperren Sie Ihre Kreditkarte sofort telefonisch unter
der 24-Stunden-Rufnummer. Diese Rufnummer finden Sie auf der Internet-Seite der Bank, sowie auf dem Anschreiben zu lhrer Karte. Lassen Sie lhre
Karten auch unverzuglich sperren, wenn Sie den Verlust der Karte oder missbrauchliche Nutzung der Karte, der Kartendaten oder eines
Legitimationsmediums feststellen oder einen entsprechenden Verdacht haben (vgl. Ziffer 6.5 der Sonderbedingungen fiir Sparda-Kreditkarten). Bei Verlust,
Diebstahl oder missbrauchlicher Verwendung oder sonstiger nicht autorisierter Nutzung de in dem Verfahren zur starken Kundenauthentifizierung
verwendeten Kennungen und Verfahren zur Freigabe von Zahlungen sind dariiber hinaus die Anzeige- und Unterrichtungspflichten gemaR den
Sonderbedingungen fiir das Online-Banking und das Mobile-Banking inklusive der digitalen Postbox zu beachten.

Informationen zu Beseitigung von Schadsoftware auf Ihrem Computer finden Sie ebenfalls im Internetauftritt des BSI in der Informationstechnik unter dem
Stichwort ,Infektionsbeseitigung”. Auf der Internetseite des BSI finden Sie auch Informationen zu aktuellen Sicherheitswarnungen und Sicherheitsupdates.

Information Gber Umsatzausfiithrung
Im Online-Banking haben Sie jederzeit die Moglichkeit, die gebuchten Umsétze und den Saldo lhrer Karte einzusehen.
Dartiber hinaus erhalten Sie monatlich eine Umsatzaufstellung, die auf Unstimmigkeiten zu prifen ist (vgl. Ziffer 10.1 der Sonderbedingungen).

Kommunikation

Die Kommunikation erfolgt in deutscher Sprache. Sie kdnnen mit der Bank Uber die unter Ziffer | genannten Kontaktdaten personlich, mundlich, in Textform
oder schriftlich kommunizieren. Die Bank wird mit lhnen iber den vereinbarten Kommunikationsweg kommunizieren, in der Regel schriftlich (per Post) oder,
sofern Sie diese nutzen, tber die elektronische Postbox in Ihnrem Sparda Online-Banking. Die vorvertraglichen Informationen (kurz ,VVI) erhalten Sie vor
Vertragsabschluss in Papierform oder elektronisch. Sie kdnnen die VVI und den Kartenvertrag auch in Papierform kostenfrei anfordern.

Information und Kontaktaufnahme im Fall von Missbrauchsverdacht oder neuen SicherheitsmalRnahmen

lhre Kreditkarte ist ein sicheres Zahlungsmittel. Vor Betrug schiitzen Sie auch unsere Préventions- und Monitoringsysteme, die Auffalligkeiten beim
Karteneinsatz auf der Basis allgemeiner Erfahrungswerte, aktueller Vorfélle und auch anhand Ihres bisherigen Karteneinsatzes friihzeitig erkennen helfen.
Es kann daher in Einzelfdllen vorkommen, dass eine beabsichtigte Transaktion einer Uberpriifung bedarf oder nicht genehmigt wird. Sicheres Verfahren zur
Unterrichtung des Karteninhabers durch die Bank im Falle vermuteter oder tatsachlicher Betrugs- oder Sicherheitsrisiken. Wir werden Sie bei
sicherheitsrelevanten Vorféllen telefonisch, per Brief, Giber eine Mitteilung auf dem Kontoauszug oder, sofern Sie diese nutzen, tber die elektronische
Postbox in Threm Sparda Online-Banking informieren. Informationen zu allgemeinen SicherheitsmalRnahmen (z.B. Warnung vor Phishing-E-Mails) erhalten
Sie auch auf unserer Internetseite.

Ebenso konnen Sie Auffalligkeiten, UnregelméRigkeiten wahrend der Sitzung bei Internetzahlungsdiensten, wenn Sie unerwartet zur Preisgabe von Karten-
oder Legitimationsdaten aufgefordert werden oder Missbrauchsverdacht jederzeit Uber die 24-Stunden-Rufnummer (diese Rufnummer finden Sie auf der
Internet-Seite der Bank, sowie auf dem Anschreiben zu lhrer Karte) telefonisch melden. Je nach Ergebnis der Abstimmung kann Ihre Karte wieder
eingesetzt werden oder wird, bei Verdacht auf Missbrauch, gesperrt und durch eine neue Karte ersetzt.

Mitgeltende Unterlagen
Fir den gesamten Geschéftsverkehr gelten erganzend die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Bank. Daneben gelten die Sonderbedingungen, die
Abweichungen oder Erganzungen zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten:

. Sonderbedingungen fiir Sparda-Kreditkarten
. Sonderbedingungen fir das Online-Banking und das Mobile-Banking inklusive der digitalen Postbox

Die genannten Sonderbedingungen und die AGB stehen nur in deutscher Sprache zur Verfligung. Bei Anderungsvereinbarungen ergeben sich
weiterfiihrende Informationen auch aus der urspriinglichen Vertragsurkunde.

lll. Informationen Uber die Besonderheiten bei Fernabsatz- und bei auBlerhalb von Geschéaftsraumen geschlossenen Vertragen Uber
Finanzdienstleistungen

Fir den Fall, dass der Kartenvertrag im Fernabsatz, d. h. die Vertragsparteien bzw. deren Vertreter haben fir die Vertragsverhandlungen und den
Vertragsschluss im Rahmen eines fur den Fernabsatz organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungssystems ausschlief3lich Fernkommunikationsmittel
verwendet, oder auBerhalb von Geschaftsraumen, d. h. die Vertragsparteien bzw. deren Vertreter haben den Vertrag bei gleichzeitiger kérperlicher
Anwesenheit auBerhalb von Geschaftsraumen der Bank geschlossen bzw. der Kunde hat sein Angebot bei gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit
auBerhalb von Geschéftsrdumen abgegeben oder der Vertrag wurde in den Geschéftsrdumen der Bank geschlossen, der Kunde wurde jedoch unmittelbar
zuvor auBBerhalb der Geschéftsraume bei gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit des Kunden und der Bank personlich und individuell angesprochen,
geschlossen wird, gilt ergédnzend Folgendes:

Information zum Zustandekommen des Vertrages bei Fernabsatz- und bei auBerhalb von Geschéaftsrdumen geschlossenen Vertragen uber
Finanzdienstleistungen

Der Kunde gibt gegeniber der Bank ein bindendes Angebot auf Abschluss des Kartenvertrages ab, indem er schriftlich, telefonisch oder in Textform die
gewunschte Kreditkarte in den Geschaftsstellen der Bank bestellt — ggf. ist auch eine Bestellung tber die von der Bank bereitgestellten Funktionen im
Sparda Online-Banking méglich. Die Annahme des Kartenantrags wird durch die Ubergabe oder Ubermittlung der beatragten Karte an den Karteninhaber
erklart. Mit deren Eingang bei dem Kunden kommt der Kartenvertrag zustande (Vertragsabschluss).

Européische OS-Plattform

Nach der EU-Verordnung Nr. 524/2013 Uber die Online-Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten ist fir Verbraucher die Mdglichkeit vorgesehen,
Streitigkeiten mit Unternehmen im Zusammenhang mit Online-Kaufvertrdgen oder Online-Dienstleistungsvertragen auf3ergerichtlich Uber eine Online-
Plattform (OS-Plattform) beizulegen. Diese Plattform wird von der EU-Kommission eingerichtet und tber den folgenden Link zuganglich gemacht:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Die E-Mail-Adresse der Bank lautet: kontakt@sparda-bw.de
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IV. Widerrufsbelehrung fir Verbraucher — Privatkunden — bei Fernabsatz- und bei auBerhalb von Geschéftsraumen geschlossenen Vertragen
Uber Finanzdienstleistungen (inkl. Vertréage im elektronischen Geschaftsverkehr)
Bei Vertragen, die geman Ziff. lll. oder Ziff. IV. geschlossen wurden, steht den Verbrauchern — Privatkunden — das nachfolgende Widerrufsrecht zu:

Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1
Widerrufsrecht
Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden mittels einer eindeutigen Erklarung
widerrufen. Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrags und nachdem Sie die Vertragsbestimmungen einschlief3lich der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefihrten Informationen auf einem
dauerhaften Datentréger (z. B. Brief, E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem dauerhaften Datentréger erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Name/Firma und ladungsfihige Anschrift des Widerrufsadressaten

Sparda-Bank Baden-Wiirttemberg eG, Am Hauptbahnhof 3, 70173 Stuttgart

E-Mail
kontakt@sparda-bw.de

Internet
www.sparda-bw.de

Abschnitt 2
Fur den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:
Allgemeine Informationen:

1. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausubung, insbesondere Name und
Anschrift desjenigen, gegenuber dem der Widerruf zu erkléaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlie3lich Informationen Gber den
Betrag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs fur die erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Wertersatz verpflichtet
ist (zugrundeliegende Vorschrift: § 357 b des Burgerlichen Gesetzbuchs);

2. die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Zahlungsdienstleister der Aufnahme von Beziehungen zum Verbraucher vor
Abschluss des Vertrags zugrunde legt;

3. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfullung;

4. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsregelungen, die weder unter die gemaR der Richtlinie 2014/49/EU des
Européaischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014 Uber Einlagensicherungssysteme (ABI. L 173 vom 12.6.2014, S. 149; L 212
vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37) geschaffenen Einlagensicherungssysteme noch unter die geman der Richtlinie 97/9/EG
des Européischen Parlaments und des Rates vom 3. Marz 1997 Uber Systeme fiir die Entschédigung der Anleger (ABI. L 84 vom 26.3.1997,
S. 22) geschaffenen Anlegerentschadigungssysteme fallen;

Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten:

5. zum Zahlungsdienstleister
a) den Namen und die ladungsfahige Anschrift seiner Hauptverwaltung sowie alle anderen Anschriften einschlie3lich E-Mail- Adresse,
die fur die Kommunikation mit dem Zahlungsdienstleister von Belang sind;

b) die fur den Zahlungsdienstleister zustandigen Aufsichtsbehdrden und das bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
gefihrte Register oder jedes andere relevante offentliche Register, in das der Zahlungsdienstleister als zugelassen eingetragen ist, sowie
seine Registernummer oder eine gleichwertige in diesem Register verwendete Kennung

6. zur Nutzung des Zahlungsdienstes
a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des zu erbringenden Zahlungsdienstes;

b) Informationen oder Kundenkennungen, die fiir die ordnungsgeméaRe Auslosung oder Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags erforderlich sind;

c) die Art und Weise der Zustimmung zur Auslésung eines Zahlungsauftrags oder zur Ausfilhrung eines Zahlungsvorgangs und des Widerrufs
eines Zahlungsauftrags (zugrundeliegende Vorschriften: 88 675j und 675p des Birgerlichen Gesetzbuchs);

d) den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt (zugrundeliegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 des Burgerlichen
Gesetzbuchs);

e) die maximale Ausfuhrungsfrist fir die zu erbringenden Zahlungsdienste;

f) einen Hinweis auf die Mdglichkeit, Betragsobergrenzen fir die Nutzung eines Zahlungsinstruments (wie beispielsweise eine
Zahlungskarte) zu vereinbaren (zugrundeliegende Vorschrift: § 675k Absatz 1 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

7. zu Entgelten, Zinsen und Wechselkursen
a) alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungsdienstleister zu entrichten hat, einschlieBlich derjenigen, die sich danach richten, wie und wie
oft tber die geforderten Informationen zu unterrichten ist;

b) eine Aufschlisselung dieser Entgelte;
c) die zugrunde gelegten Zinssatze und Wechselkurse oder, bei Anwendung von Referenzzinssatzen und -wechselkursen, die Methode fir die

Berechnung der tatsachlichen Zinsen sowie den mafgeblichen Stichtag und den Index oder die Grundlage fir die Bestimmung des
Referenzzinssatzes oder -wechselkurses;

d) das unmittelbare Wirksamwerden von Anderungen des Referenzzinssatzes oder -wechselkurses, die auf den vereinbarten Referenzzinsséatzen
oder -wechselkursen beruhen, ohne vorherige Benachrichtigung des Verbrauchers (zugrundeliegende Vorschrift: 8 6759 Absatz 3 des
Birgerlichen Gesetzbuchs);
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8. zur Kommunikation

a) die Kommunikationsmittel, deren Nutzung fur die Informationsiibermittlung und Anzeigepflichten vereinbart wird, einschlieBlich der technischen
Anforderungen an die Ausstattung und die Software des Verbrauchers;

b) Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienstleister vor und wahrend des Vertragsverhaltnisses, vor der Ausfuhrung von
Zahlungsvorgangen sowie bei einzelnen Zahlungsvorgéangen zu erteilenden Informationen mitzuteilen oder zuganglich zu machen sind;

c) die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen der Vertrag zu schlieen ist und in der oder in denen die Kommunikation fir die
Dauer des Vertragsverhaltnisses erfolgen soll;

d) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermittiung der Vertragsbedingungen sowie der in
dieser Widerrufsbelehrung genannten vorvertraglichen Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten in Papierform oder auf einem
anderen dauerhaften Datentrager zu verlangen;

9. zu den Schutz- und AbhilfemaRnahmen
a) eine Beschreibung, wie der Verbraucher ein Zahlungsinstrument sicher aufbewahrt und wie er seine Pflicht gegeniber dem
Zahlungsdienstleister oder einer von diesem benannten Stelle erflllt, den Verlust, den Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder die
sonstige nicht autorisierte Nutzung eines Zahlungsinstruments unverziglich anzuzeigen, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat
(zugrundeliegende Vorschrift: § 6751 Absatz 1 Satz 2 des Birgerlichen Gesetzbuchs);

b) eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unterrichtung des Verbrauchers durch den Zahlungsdienstleister im Fall vermuteten oder
tatsachlichen Betrugs oder bei Sicherheitsrisiken;

c) die Bedingungen, unter denen sich der Zahlungsdienstleister das Recht vorbehélt, ein Zahlungsinstrument des Biirgerlichen Gesetzbuchs zu
sperren (zugrundeliegende Vorschrift: § 675k Absatz 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

d) Informationen zur Haftung des Verbrauchers bei Verlust, Diebstahl, Abhandenkommen oder sonstiger missbrauchlicher Verwendung des
Zahlungsinstruments einschlief3lich Angaben zum Hdochstbetrag (zugrundeliegende Vorschrift: § 675v des Burgerlichen Gesetzbuchs);

e) Informationen uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht autorisierten Zahlungsvorgéngen (zugrundeliegende Vorschrift: § 675u des
Birgerlichen Gesetzbuchs);

f)  Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgeldste oder
ausgefuhrte Zahlungsvorgénge anzeigen muss (zugrunde- liegende Vorschrift: § 676b des Birgerlichen Gesetzbuchs);

g) Informationen uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausldsung oder Ausfiihrung von
Zahlungsvorgéangen sowie Informationen tber dessen Verpflichtung, auf Verlangen Nachforschungen tber den nicht oder fehlerhaft ausgefuhrten
Zahlungsvorgang anzustellen (zugrundeliegende Vorschrift: § 675y des Birgerlichen Gesetzbuchs);

h) die Bedingungen fur den Erstattungsanspruch des Verbrauchers bei einem vom oder uber den Zahlungsempfanger ausgeldsten autorisierten
Zahlungsvorgang (beispielsweise bei SEPA-Lastschriften) (zugrundeliegende Vorschrift: § 675x des Birgerlichen Gesetzbuchs);

10. zu Anderungen der Bedingungen und Kiindigung des Zahlungsdiensterahmenvertrags

a) die Vereinbarung, dass die Zustimmung des Verbrauchers zu einer Anderung der Vertragsbedingungen als erteilt gilt, wenn der Verbraucher
dem Zahlungsdienstleister seine Ablehnung nicht vor dem Zeit- punkt angezeigt hat, zu dem die geénderten Vertragsbedingungen in Kraft
treten sollen (zugrundeliegende Vorschrift: § 675g des Birgerlichen Gesetzbuchs);

b) die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrags;

c) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kundigen;

d) gegebenenfalls einen Hinweis auf folgende kiindigungsrelevante Vereinbarungen:

aa) die Vereinbarung einer Kundigungsfrist fir das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen, die einen Monat nicht Giberschreiten
darf (zugrundeliegende Vorschrift: § 675h Absatz 1 des Birgerlichen Gesetzbuchs),

bb) die Vereinbarung eines Kiindigungsrechts des Zahlungsdienstleisters unter Einhaltung einer Frist von mindestens zwei Monaten, die
voraussetzt, dass der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen ist (zugrundeliegende Vorschrift: § 675h Absatz 2 des Birgerlichen
Gesetzbuchs),

cc) das Recht zur fristiosen Kiindigung des Verbrauchers vor dem Wirksamwerden einer vom Zahlungsdienstleister vorgeschlagenen
Anderung des Vertrags, wenn die Zustimmung des Verbrauchers zur Anderung nach einer Vereinbarung im Vertrag ohne ausdriickliche
Ablehnung als erteilt gélte, sofern der Zahlungsdienstleister den Verbraucher auf die Folgen seines Schweigens sowie auf das
Kundigungsrecht hingewiesen hat (zugrundeliegende Vorschrift: § 675g Absatz 2 des Birgerlichen Gesetzbuchs);

11. die Vertragsklauseln tiber das auf den Zahlungsdiensterahmenvertrag anwendbare Recht oder liber das zustandige Gericht;

12. einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden Beschwerdeverfahren wegen mutmaRlicher VerstdRe des Zahlungsdienstleisters
gegen dessen Verpflichtungen (zugrundeliegende Vorschriften: 8§ 60 bis 62 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) sowie auf
Verbrauchern offenstehende auflergerichtliche Rechts-behelfsverfahren (zugrundeliegende Vorschrift: 8 14 des Unterlassungs-
klagengesetzes).

Abschnitt 3
Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurtick zu gewéhren.

Uberziehen Sie lhr Konto ohne eingeraumte Uberziehungsmdglichkeit oder tiberschreiten Sie die lhnen eingerdumte Uberziehungsméglichkeit,
so kénnen wir von Ihnen (ber die Riickzahlung des Betrags der Uberziehung oder Uberschreitung hinaus weder Kosten noch Zinsen
verlangen, wenn wir Sie nicht ordnungsgeméaR tber die Bedingungen und Folgen der Uberziehung oder Uberschreitung (z. B. anwendbarer
Sollzinssatz, Kosten) informiert haben. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fur die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet,
wenn Sie vor Abgabe Ihrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdriicklich zugestimmt haben, dass vor dem
Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfihrung der Gegenleistung begonnen werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von
Wertersatz, kann dies dazu fuhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fir den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfillen
mussen. lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfullt
ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeubt haben. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfillt
werden. Diese Frist beginnt fur Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung
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